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Všeobecné obchodné podmienky firmy ControlTech, spol. s r.o.

Tieto všeobecné obchodné podmienky sa vzťahujú na všetky obchodné aktivity firmy ControlTech, spol. s 
r.o.  prevádzané v Slovenskej Republike. ControlTech, spol. s r.o. je ďalej nazývaná predávajúcim, obchodný partner 
kupujúcim.

1. Záväzok  predávajúceho
Predávajúci sa zaväzuje dodať kupujúcemu výrobky automatizačnej a riadiacej techniky špecifikovanej 

v katalógoch firmy ControlTech resp. Rockwell Automation. Dodávky sú prevádzané na základe objednávky 
kupujúceho. Objednávka musí byť prevedená písomnou formou (fax je akceptovateľný), alebo elektronickou formou 
(e- mail).

Každá objednávka musí obsahovať:
 Identifikačné údaje kupujúceho (názov podľa Obchodného registra, adresa sídla, IČO, DIČ, IČ DPH (v prípade 

platcu DPH), adresa kam má byť dodávka vykonaná (pokiaľ je rozdielna od adresy sídla objednávateľa, bankové 
spojenie)

 druh výrobku daný typovým označením a požadované množstvo
 požadovaný termín dodania

a ďalej môže byť uvedené:
 požadovaná (alebo vopred odsúhlasená ) cena
 požadované (alebo vopred odsúhlasené) platobné podmienky
 požadovaný (alebo vopred odsúhlasený) spôsob dopravy

Predávajúci podľa charakteru dodávky a podľa kupujúceho potvrdí objednávku alebo na základe objednávky 
vypracuje Kúpnu zmluvu. Potvrdenie objednávky môže byť prevedené písomne (fax je akceptovateľný) alebo 
elektronicky (e-mail).
Od potvrdenia môže byť po dohode obidvoch strán upustené. Kúpna  zmluva bude mať náležitosti odpovedajúce 
príslušným ustanoveniam obchodného zákonníka.
Zmluvný vzťah medzi predávajúcim a kupujúcim  nastáva okamihom, kedy predávajúci potvrdí objednávku 
kupujúceho a tento ju do troch pracovných dní písomne potvrdí, resp. podpisom kúpnej zmluvy kupujúcim a jej 
doručením predávajúcemu. V prípade, že kupujúci nezašle späť predávajúcemu podpísanú kúpnu zmluvu do 14 dní 
od jeho odoslania,  je zmluva považovaná za neuzavretú.

Predávajúci sa zaväzuje dodať výrobky špecifikované v potvrdení objednávky resp. kúpnej zmluvy 
v originálnom balení a so  sprievodnou dokumentáciou dodávanou výrobcom, tam kde to vyžaduje zákon č.22/97 
s dokumentáciou  v slovenskom jazyku.

Kupujúci prehlasuje, že na objednaný tovar má zaistené finančné prostriedky.

2. Cena plnenia
Ceny dodávaných výrobkov sú určené platným cenníkom predávajúceho. Predávajúci môže poskytnúť zľavu, 

ktorej  výška závisí od druhu a objemu dodávky, na  type kupujúceho, platobných podmienkach a požadovanej 
záručnej lehote. Cena je uvedená v cenníku bez DPH, ktorá sa fakturuje zvlášť podľa platných zákonov. Náklady na 

Všeobecné obchodné podmienky firmy Controltech spol. s r.o. na rok 2011

Výhradný autorizovaný distribútor pre 
Slovenskú Republiku



prepravu a poistenie prepravy nie sú uvedené v cenníkovej cene a predávajúci ich účtuje zvlášť vo výške skutočných 
nákladov alebo vo výške  vopred písomne dohodnuté s kupujúcim.

3. Platobné podmienky
Platobné podmienky budú určené, ak nie je inak zmluvne upravené,  v potvrdení objednávky resp. kúpnej 

zmluve. Termínom plnenia platby sa rozumie termín, kedy je platba pripísaná na účet predávajúceho, pokiaľ nie je 
dohodnuté v potvrdení objednávky resp. kúpnej zmluve inak. Pokiaľ nie je v potvrdení objednávky resp. kúpnej 
zmluve dohodnuté inak, zaväzuje sa kupujúci zaplatiť zmluvný úrok vo výške 0,05% z fakturovanej čiastky za každý 
deň predĺženia.

4. Dodacie podmienky
Predávajúci zaistí dodávku v termíne špecifikovanom v potvrdení objednávky resp. kúpnej zmluvy, ak nie je 

dohodnuté inak. Čiastočné plnenie je možné po dohode (i ústnej) predávajúceho a kupujúceho. Termínom plnenia sa 
rozumie termín predania tovaru verejnému prepravcovi resp. termín dodania na miesto určené v potvrdení 
objednávky, resp. kúpnej zmluvy v prípade, že dopravu zabezpečuje predávajúci vlastnými dopravnými 
prostriedkami.

Predávajúci môže zmeniť termín dodania tovaru na základe vážnych dôvodov ktoré nastanú počas doby 
plnenia dodávky a nedovolia tak splniť potvrdený termín dodávky. Zmenu termínu dodania tovaru musí predávajúci 
ihneď oznámiť kupujúcemu k jej odsúhlaseniu.

Oneskorenie dodávky tovaru oproti potvrdenému termínu dodania je sankcionované spôsobom 
dohodnutým v potvrdení objednávky alebo v kúpnej zmluve.

 Kupujúci je povinný včas upozorniť  predávajúceho na skutočnosti, ktoré by mohli viesť k problémom 
v riadnom plnení predávajúceho. 

Pokiaľ kupujúci neodoberie tovar podľa potvrdenia objednávky resp. podpísanej kúpnej zmluvy, zaväzuje sa 
uhradiť predávajúcemu  skutočné náklady vynaložené predávajúcim na stornovanie zmluvného vzťahu.

Nebezpečenstvo za škody na tovare do odovzdania tovaru odberateľovi nesie predávajúci. Prevzatím tovaru 
prechádza na kupujúceho nebezpečenstvo za škody na tovare. Za doklad nutný k prevzatiu výrobkov sa považuje 
dodací list s povinnými náležitosťami resp. prepravný list s náležitosťami podľa príslušného prepravného poriadku, ak 
bude plnené prostredníctvom verejného prepravcu.

5. Prechod vlastníctva
Kupujúci nadobúda vlastnícke právo na tovar úplným zaplatením kúpnej ceny vo výške stanovenej 

v potvrdení objednávky resp. kúpnej zmluvy, vrátane DPH.

6. Odstúpenie od zmluvy
Kupujúci má právo jednostranne odstúpiť od zmluvného vzťahu v prípade, že oneskorenie v plnení 

predávajúceho je dlhšie ako 21 dní. Odstúpenie musí byť prevedené písomnou formou (fax je akceptovateľný). Toto 
jednostranné odstúpenie nezbavuje predávajúceho povinnosti uhradiť sankcie dohodnuté v potvrdení objednávky 
resp. kúpnej zmluvy . V tomto prípade je predávajúci povinný vrátiť kupujúcemu všetky finančné prostriedky, ktoré 
kupujúci v súvislosti s jednostranne rušeným zmluvným vzťahom zaplatil predávajúcemu.

Predávajúci má právo odstúpiť jednostranne od zmluvného vzťahu v prípade, že kupujúci neplní podmienky 
dohodnuté v potvrdení objednávky resp. kúpnej zmluve. Odstúpenie musí byť prevedené písomnou formou (fax je 
akceptovateľný).

7. Zodpovednosť za chyby výrobkov, reklamácie
Predávajúci prehlasuje, že dodávaný tovar má funkčné vlastnosti a spoľahlivosť, ktoré sú obvyklé pre túto 

komoditu a oblasť použitia. Dodávaný tovar odpovedá príslušným slovenským normám.
Záručná lehota je  štandardne 12 mesiacov od dodania.  Dlhšia záručná lehota než 12 mesiacov je možná za 

príplatok, ktorý bude dohodnutý v každom konkrétnom prípade. Dohodnutá dlhšia záručná lehota a príplatok budú 
uvedené v potvrdení objednávky alebo kúpnej zmluve.

Záruka je platná, ak spôsob použitia  a inštalácia tovaru bude odpovedať návodom, inštalačným výkresom, 
doporučeným zapojeniam a ďalším odporúčaniam predávajúceho. Predávajúci nepreberá zodpovednosť za tovar 
znehodnotený  z dôvodu chybnej inštalácie, chybnej manipulácie,  nesprávneho skladovania alebo nesprávnym 
použitím výrobku. Zodpovednosť predávajúceho je vždy limitovaná hodnotou dodaného výrobku. Predávajúci 
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nenesie zodpovednosť za škody spôsobené chybami im dodaného výrobku a za nepriame či následné škody 
vyplývajúce z použitia výrobku.

Pre zodpovednosť za chyby tovaru platí ustanovenie § 422 a násl. Obchodného zákonníka.
Zjavné chyby v  úplnosti dodávky (množstvo, sortiment ) musí kupujúci oznámiť predávajúcemu najneskôr 

do troch pracovných dní po dodaní písomnou formou (fax je akceptovateľný), resp. okamžite v prípade odberu 
tovaru zo skladu predávajúceho.  Výrobky reklamované na skryté chyby v záručnej lehote musia byť zaslané späť 
k predávajúcemu v pôvodnom obale. Súčasne s reklamovaným tovarom musí byť zaslaný vyplnený “ Reklamačný  
protokol”, prípadne ďalšie údaje (dodací list, schéma zapojenia, klimatické podmienky, atď.) podľa požiadaviek 
predávajúceho, ktoré predávajúci zašle bezprostredne po výzve kupujúceho. Predávajúci zaistí  posúdenie 
reklamovanej chyby odborným útvarom firmy Rockwell Automation, ktorý rozhodne o oprávnenosti reklamácie. 
Predávajúci zaistí opravu,  náhradné plnenie alebo primeranú zľavu z kúpnej ceny. V prípade, že na základe 
posúdenia odborným útvarom Rockwell Automation nebude reklamácia uznaná, kupujúci uhradí cenu opravy a 
s ňou spojené náklady (doprava, poistenie, atd.).

8. Zákon o obaloch
Predávajúci – spoločnosť ControlTech má uzatvorenú Zmluvu o spolupráci  podľa ust. § 269 ods.2 zák. č. 

513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov platných v Slovenskej republike  a podľa ust. § 8 ods. 
2 zák. č. 529/2002 Z.z. o obaloch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov so 
spoločnosťou NATUR-PACK, a.s. pod evidenčným číslom 00886. Pokiaľ kupujúci dodá tovar spotrebiteľovi (podľa 
zákona č. 250/207 Z.z.. o ochrane spotrebiteľa), preberá kupujúci týmto všetky záväzky vyplývajúce zo zákona 
o obaloch. 

9. Rozhodcovská doložka
Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vzniknú z právnych vzťahov 

vzniknutých na základe tejto zmluvy alebo súvisiacich s touto zmluvou, vrátane sporov o platnosť, výklad a zánik 
tejto zmluvy, predložia na rozhodnutie v rozhodcovskom konaní STÁLEMU ROZHODCOVSKÉMU SÚDU zriadenému 
pri ROZHODCOVSKÁ, ARBITRÁŽNA a MEDIAČNÁ, a.s., IČO: 35 862 882, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konaní 
podriadia s tým, že takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konečné a záväzné.

10. Záverečné ustanovenia
Predávajúci i kupujúci sú povinní na požiadanie doložiť druhej strane nasledujúce informácie o svojej firme: 

výpis z obchodného registra a doklad o pridelení daňového identifikačného čísla. Predávajúci i kupujúci budú tieto 
informácie považovať za dôverné a podľa toho s nimi budú nakladať.

Pokiaľ nie je v tomto dokumente, potvrdenie objednávky alebo kúpnej zmluve dohodnuté inak, riadi sa 
vzťah predávajúceho a kupujúceho príslušnými právnymi predpismi, hlavne obchodným zákonníkom v platnom 
znení.

11. Platnosť
Tieto  „Všeobecné obchodné podmienky firmy ControlTech, spol. s r.o.“ platia na rok 2011.

predávajúci:  kupujúci: . . . . . . . ... . . . . . . . . . . .

Jiří Svoboda
riaditeľ spoločnosti 

                     

Trnave dňa: 2. 1. 2011 V                        dňa
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